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Neukunden gewinnen mit Zusatzeintragen

Konsumenten, die eine Unternehmung
in einem Verzeichnis suchen, habén
ein konkretes Bedurfnis und somit
eine hohe Kaufbereitschaft. In der
Schweiz werden jahrlich Gber 300
Millionen Suchabfragen nach (unbe-
kannten) Firmen in Verzeichnissen, bei
Auskunftsdiensten oder (ber's Internet
gemacht. Davon fdhren durchschnitt-
lich 85% direkt zu einem Kontakt mit
einem gesuchten Unternehmen.

mm 74% aller Abfragen, das sind satte 220 Mil-
lionen (!), fithren zu einer Offertanfrage oder
sogar zu einem Kauf eines Produktes oder einer
Dienstleistung. Die Optimierung von Firmen-
eintrigen in Verzeichnissen, insbesondere in
Internetverzeichnissen wie die von Directories
(www.gelbeseiten.ch und www.weisseseiten.
ch), generiert dem Anbieter klar mehr Kunden-
kontakte und damit mehr Umsatz.

Ein Rubrikeintrag fiihrt zu mehr
Kundenkontakten

Umifragen von Directories haben gezeigt, dass
in ihren Verzeichnissen (www.weisseseiten.

ch und www.gelbeseiten.ch) jedes Jahr 165
Millionen Mal direkt nach einer namentlich
bekannten Firma gesucht wird; in den meis-
ten Fallen jedoch, namlich 300 Millionen Mal,
wird nach einer bestimmten Dienstleistung oder
einem bestimmten Produkt unter einer Rubrik,
also nach einer unbekannten Firma gesucht.
Unternehmen, die unter Rubriken eingetragen
sind, haben demnach grisseres Potenzial, gleich
kontaktiert zu werden.

Es ist wichtig, dass sich eine Firma nicht
nur unter ihrem Namen in die Verzeichnisse
eintragen ldsst, sondern ebenfalls unter allen
fiir sie relevanten Rubriken. Dort, wo die Firma
und ihr Angebot von den potenziellen Kunden
gesucht werden.

Kein Streuverlust durch prazise

Platzierung

In der Regel lisst sich mit drei bis vier Rubrik-
eintriigen das meiste Kundenpotenzial abschép-
fen. Ebenfalls lohnt sich ein Rubrikeintrag unter
ganz spezifischen Titigkeiten, da hier eine sehr
exklusive Prisenz entsteht. Zusatzeintriige un-
ter Rubriken oder einer weiteren Ortschaft in
den Verzeichnissen von Directories erhohen das
Potenzial fiir Neukundenkontakte enorm. Wird

3-fache Kontakte bei Inserat unter Rubrik

st it T s by 01 et ok

der Firmeneintrag nebst Adresse und Tel.-/Fax-
Nummer mit Angaben erginzt wie Hinweis auf
Filialen, Offnungszeiten, E-Mail-Adresse und,
ganz wichtig, dem Link auf die Homepage,
bietet die Firma dem (Neu-)Kunden verschie-
dene Kontaktmoglichkeiten, die er schiitzt und
nutzen wird; denn der Kunde hat ja bereits ein
konkretes Interesse (Kaufabsicht) und méchte
bloss noch die fiir ihn ideale Kontaktmiglich-
keit wiihlen.

Directories bietet faire Konditionen fiir Zu-
satzeintrége. Je nach Anzahl Rubriken und Ein-
zugsgebiet kann fiir die Optimierung der Ver-
zeichniseintriige mit einem Werbebudget von
CHF 500.- bis 3000.— pro Jahr kalkuliert wer-
den. Bei optimaler Platzierung der Zusatzeintri-
ge sind diese Werbekosten schnell wieder wett-
gemacht. m



